Ursache — Wirkungsanalyse mit den Zehn Prinzipien nach Michael Roach
EBI TUCSON Arizona/USA

Ein weiterer Ansatz, der zu den wesentlichen Modellen unseres Werkzeugkoffers (insgesamt
hatten wir ca. 260 Werkzeuge im Bereich ,weiche Faktoren“ anzubieten) ist die Ursache-
Wirkungsanalyse des obigen Modells in Einzelberatung und betrieblicher Prozessberatung.
Zehn grundlegende Prinzipien:

1. Versuchen Sie das Wohlergehen, den Wohlstand anderer zu fordern.

2. Halten Sie finanzielle Versprechungen

3. Achten Sie auf absolute Gleichbehandlung von Menschen (Mitarbeitern, Kunden), mit denen Sie
zu tun haben.

4. Ubermitteln Sie nur ihre wirklich ehrlichen geistigen Eindriicke.

5. Sorgen Sie fur Verbindung/ Verbundenheit zwischen Menschen.

6. Reden Sie voller Achtung und Respekt fur andere.

7. Sprechen Sie nur Uber wesentliche Dinge. Vermeiden Sie Geschwaétz.

8. Finden Sie Freude an Besitz, Wissen, Ressourcen, die gerade jetzt vorhanden sind.

9. Feiern Sie die Erfolge anderer Menschen, auch wenn es sich um Wettbewerber handelt. Das
Lernpotential fur den eigenen Erfolg steigt damit.

10. Erkennen Sie das versteckte Potential hinter jeder Handlung (auch bei sogenannten
Niederlagen und Misserfolgen).

Im ersten Moment klingen viele dieser Satze viel zu persénlich und scheinen keine Verbindung zu
wirtschaftlichem Handeln zu haben. Michael Roach hat als Existenzgriinder mit 2 weiteren
Personen innerhalb von 18 Jahren ein Diamantenhandelsunternehmen , das mit einem 5000 US-
Dollar Kredit begann und einen Umsatz von 350 Millionen US- Dollar bewegt.

FuUr uns interessant genug , um diese Methode fur Erfolg und Erfillung zu einer weiteren
Arbeitsgrundlage fur Ihre Planung werden zu lassen.



1. Versuchen Sie das Wohlergehen, den Wohlstand anderer zu fordern.

Grundsatz oder Ideen: Leben beschitzen; Nicht tdéten; Korperliche, seelische, geistige Gesundheit

In Anbetracht der Aspekte einer alterwerdenden Gesellschaft und dem Bedirfnis nach Wellness und
langanhaltender Gesundheit wird deutlich welches Marktpotential mit dieser Aussage verbunden ist.

Problemfall im personlichen Bereich

Ihr Leben ist kurz(bedroht) und Sie werden schnell und oft krank.

Sie haben wenig Antriebskraft.

Essen, Trinken und Medizin haben keinen hohen Wert, keine gute Qualitat oder sind nicht
bekémmlich.

Ihre Versorgung mit lebenswichtigem Essen, Trinken, Warme, Kleidung ist gefahrdet.

Viele Menschen und andere Lebewesen in ihrem Umkreis sterben friih oder erreichen nicht ihr
natdrliches Ende.

Problemfall im geschéaftlichen Bereich

Eine ansteigende Anzahl von Mitarbeitern/Kollegen ist krank, arbeitsunfahig oder &hnliches. Die
Abwesenheitsrate ist hoch.- In Laufe des Fortschreitens ihrer Tatigkeit (betrieblich oder beruflich)
nimmt Ihre Krankheitsneigung zu. Projekte und Vorhaben, welche Sie an Mitarbeiter oder
Beteiligte Ubergeben, werden nur schlecht oder gar nicht beendet.

Ihre Firma hat Schwierigkeiten aufgrund von VerstéRen gegen Umwelt- und
Arbeitsschutzauflagen.

Sie bezweifeln die Qualitat ihrer Entscheidungen oder sind unféhig Entscheidungen zu treffen. -
Sie erhalten nicht den Gewinn/ die Férderung/ die Unterstltzung, welche Sie fir
Expansionsmadglichkeiten brauchen.

Die Mieten sind zu hoch und/oder Sie finden keine geeigneten Miet- oder Kaufobjekte fur Blros,
Laden oder Fertigungsanlagen.

Losung personlich

Bewahren und schiitzen Sie Leben in jeder Form.

Achten Sie auf ihre personliche Gesundheit in allen Bereichen.

Unterstitzen und beschitzen Sie die Menschen in ihrer Nahe und jene, die am meisten lhrer Hilfe
bedurfen.

Lésung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Vermeiden Sie Knickrigkeit. Seien Sie grof3ziuigig und behalten Sie eine grol3zugige Einstellung. -
Setzen Sie alle MaBnahmen zur Gesundheitsforderung, die nétig sind, schnell und ztigig um.
Ergreifen sie MaBnahmen gegen Mobbing.

Achten Sie auf den generellen Rahmen des Wohlbefindens von Mitarbeitern und Fihrungskréaften.
Unterstitzen Sie Mitarbeiter in einer ausbalancierten Lebensfihrung. -

Unterstitzen Sie andere in ihrer Arbeit. Achten Sie darauf, dass diese entsprechende
Moglichkeiten flr ein gutes Arbeiten und Leben haben. -

Helfen Sie anderen dabei, einen sicheren Platz/ eine gute Unterkunft zu haben, wenn diese
bedirftig sind/Unterstitzung brauchen. -

Achten sie auf Zeiten zum Erholen und Auftanken innerer Ressourcen und zur Ausgestaltung
persdnlicher Bedurfnisse.



2. Halten Sie finanzielle Versprechungen

Grundsatz oder Ideen:
Diebstahl, Betrug und die Idee von Eigentum und Reichtum

Problemfall im personlichen Bereich

Sie haben nicht geniigend zum Leben oder um Vorhaben vollstdandig umzusetzen. -
Sie haben nur gemeinsame Ressourcen mit anderen. -

Es gibt besonders wenige oder schwer erreichbare Ressourcen.

Es sind keine Ideen; es ist kein kreatives Potential vorhanden. -

Essen oder materielle, betriebliche Dinge haben keinen besonderen Nahrwert, keinen inneren,
realen Gehalt (messbarer Wert). -

Materielle und ideelle ,Saat“ geht nicht auf.

Ihre materiellen Ressourcen sind dirftig oder es gibt zu wenig.

Es reicht gerade zum Uberleben. -

Es herrscht gewisser MaRen groRRe ,Durre” oder ein ,Ubermal an Nasse*.

Problemfall im geschaftlichen Bereich

In Threr Firma wird viel gestohlen oder betrogen, von lhren Angestellten oder von anderen. -
Die Firmenfinanzen sind instabil und unterliegen sehr grolien Schwankungen. Sie sind
unkalkulierbar. -

Die Umséatze steigen nicht, da es Ihnen nicht gelingt, neue Auftrage zu erhalten. -

Sie sind finanziell abhéngig. Sie haben keine richtigen Budgets und miissen andere Uber
Mittelverfigung konsultieren. -

Ihre Kunden zahlen mit Verspatung. -

Ihre Geschaftstatigkeit wirft zunehmend weniger Gewinn ab; der Cash- Flow entwickelt sich
negativ.

Losung personlich

Nehmen sie nichts in Anspruch oder an sich, was anderen gehort. -

Zeigen sie sich zufrieden mit dem Vorhandenen. -

Nehmen sie nichts an sich, was nicht ihnen gehort oder was Ihnen nicht direkt und deutlich
gegeben wird. -

Verdienen sie keine Geld mit “unsauberen” Geschéaften. -

Bleiben sie integer in allen ihren Handlungen.

Lésung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Zeigen sie grolere Bereitschaft, Inren Gewinn mit denen zu teilen, die Ilhnen geholfen haben,
diesen zu erwirtschaften. -

Achten Sie besonders den Besitz und die Raumlichkeiten anderer. Verwenden Sie Ressourcen
anderer Abteilungen oder anderer fur das Unternehmen Téatiger nur mit deren ausdrucklicher
Zustimmung. Teilen Sie Ihre Ressourcen mit Anderen der im Unternehmen Tatigen. -

Seien Sie total konsequent und bereichern Sie sich nicht durch zwielichtige Geschéafte und
Abrechnungsmethoden. -

Unterstitzen sie die GroRRzugigkeit des Unternehmens. Denken sie daran, dass die Intention des
Teilens wesentlich ist, nicht die Summe des Geteilten. -

Fordern, fordern und praktizieren Sie die finanzielle Wahrhaftigkeit und Integritat aller
Angestellten und Abteilungen.

Loben und fordern sie das Aufdecken von Fehlerquellen und beseitigen sie diese umgehend.



3. Achten Sie auf absolute Gleichbehandlung von Menschen (Mitarbeitern, Kunden), mit denen Sie
zu tun haben.

Grundsatz oder Ideen:
Diskriminierung am Arbeitsplatz, Machtmissbrauch, und sexuelle Belastigung

Problemfall im personlichen Bereich

Die Menschen, die um Sie herum sind beziehungsunféhig oder instabil. -

Sie selbst mussen um lhren Partner/ mogliche Partner konkurrieren. - Sie befinden sich oft in
unangenehmer und abstoRBender Umgebung.

Die Umgebung ist schmutzig, witterungsabhangig oder voll von La&rm und unangenehmen
Erscheinungen

Problemfall im geschéftlichen Bereich

Neue Mitarbeiter arbeiten nicht so erfolgreich, wie Sie erwartet haben. -

Ihre Beschéftigten zeigen sich weniger vielseitig, wie Sie es erwarten. -

Angestellte berichten von Féllen von Diskriminierung, Machtmissbrauch oder sexueller
Belastigung. -

Sie beobachten solches Fehlverhalten bei Mitarbeitern. -

Durch ihre Tatigkeit kommen Sie standig in Kontakt mit unangenehmen Sinneseindriicken oder
schwierigen klimatischen Bedingungen. -

FUihrungskrafte und Leitende nutzen lhren Einfluss fur Manipulation und Missbrauch.

Lésung persodnlich

Vermeiden Sie Entwertung, Missbrauch und Diskriminierung anderer in lhrem Umkreis- ob in
Ihrem Denken, Reden oder Handeln. -

Vermeiden Sie das Unterstitzen oder Gutheiflen dieses Verhaltens durch andere.

Losung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Beseitigen Sie Ubergriffe oder Diskriminierungen jeder Art am Arbeitsplatz. -

Achten Sie besonders darauf, sexuelle Ubergriffe, andere Diskriminierungen und jede Art
unangebrachten Verhaltens aus lhrem Unternehmen zu entfernen.

Machen Sie reinen Tisch und schaffen Sie eine Atmosphare die Ubergriffe missbilligt. -

Bestehen Sie darauf, dass Einstellungen und Beférderungen nur auf der Basis der Befahigung und
real vorhandener Kompetenzen entschieden werden. Unterstitzen Sie die Vielfalt (Diversitat) der
Mitarbeiter. -

Erkennen und unterstitzen Sie kulturelle, sexuelle und sonstige Unterschiedlichkeit der
Mitarbeiter. -

Bieten Sie Fortbildungen zum Thema ,Unterschiede in Kultur, Alter, Geschlecht und
Weltanschauung* an. -

Wenn sie international arbeiten, lernen Sie die Kulturen ihrer Kunden und Lieferanten kennen.



4. Ubermitteln Sie nur ihre wirklich ehrlichen geistigen Eindriicke.

Grundsatz oder Ideen:

Ligen, Verzerrung und Misstrauen (Tauschung, fehlendes Vertrauen und fehlende
Verschwiegenheit)

Problemfall im personlichen Bereich

Menschen glauben Ihnen nicht, auch wenn sie die Wahrheit sagen.

Andere betrigen oder tauschen Sie fortlaufend.

Projekte und Vorhaben mit anderen Menschen scheitern sehr oft.

Leuten schwéatzen viel Uber Sie oder andere.

Viele Dinge in lhrem Leben machen lhnen Angst oder fordern ein Klima von Angstlichkeit.
Problemfall im geschéaftlichen Bereich

Marktstrategien, die funktionierten, erweisen sich als dysfunktional. -

In Ihrer Branche, ihrem Umfeld werden Integritat und Rechtschaffenheit einfach nicht geachtet. -
Sie fuhlen sich niedergeschlagen oder neigen oft zu depressiven Phasen. -

Die Personen in ihrem Umkreis glauben nicht, was Sie Thnen mitteilen. - Sie zweifeln an der
Qualitat Ihrer Entscheidungen oder/und Sie sind unfahig, entschlossen zu handeln. -

AuRere Stérungen — wie von einer unsichtbaren Hand- schadigen oder stéren permanent ihren
Geschaftsrahmen oder ihr Tatigkeitsfeld. -

Unternehmen, mit denen Sie gerne zu tun hatten (die Ihnen ehrbar erscheinen), ob als Kunden
oder Lieferanten wollen mit Ihnen nicht zusammenarbeiten.

Lésung personlich

Reden Sie wirklich nur, Uber Ihren ehrlichen Wahrnehmungen. Vermeiden Sie Verzerrungen oder
Tauschungen. -

Vermeiden Sie manipulierende oder einfarbende und beschénigende Sprache.

Bleiben Sie bei der Sachlage oder bei persénlichen Konflikten, bei Ihrem Eindruck, Ihrer
Wahrnehmung des Ganzen.

Losung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Zeigen Sie Ihre Person nicht in einem beschénigenden oder bescheideneren Licht, als wirklich
wabhr ist. -

Seien Sie absolut eindeutig und prazise in geschéaftlichen Dingen. -

Beschreiben Sie Wahrnehmungen und Sicht lhrerseits genau, klar und einfach. -

Achten Sie auf Verfahren und Verhalten in lhrem Umfeld und bei Ihnen, die den Eindruck
vermitteln kénnten, negatives oder unehrliches Verhalten wiirde toleriert oder sogar gefordert.
Waéhlen Sie Partner und Fuhrungskréafte auf der Basis von Rechtschaffenheit/ Integritat aus.
Unterscheiden Sie beispielweise zwischen harten und fair fihrenden ,Verhandlern* und
unehrlichen ,Verhandlern®.

Halten Sie lhre Versprechungen im Geschéaftsleben. -

Wenn Markstrategien anfangen, ineffektiv zu werden, achten Sie besonders auch auf subtile,
schleichende Prozesse von Tauschung und Betrug. -

Halten Sie die Leitlinien ihres Geschaftshandelns fur Kunden und Lieferanten stets transparent
und nachvollziehbar.



5. Sorgen Sie fur Verbindung/ Verbundenheit zwischen Menschen.

Grundsatz oder Ideen:
Zusammenarbeit und Verstehen verschiedener Ansichten, Wertschatzende und anerkennende
Sprache

Problemfall im personlichen Bereich

Sie verlieren leicht Freunde.

Menschen in Threm Umkreis streiten sich immer miteinander. -

Menschen um Sie herum haben einen unangenehmen Charakter. -

Ihre Umgebung hat eine gestorte oder beschadigte Infrastruktur; es gibt Verkehrsprobleme. -
Sie sind oft verangstigt/ voller Sorge und es gibt viele Dinge, die ihnen Angst bereiten.

Problemfall im geschaftlichen Bereich

Es ist schwierig flr Sie Geschaftsverbindungen herzustellen. Verbindungen und Aufkaufe erweisen
sich als nachteilig. -

Ihre Unternehmung konzentriert sich darauf, die Wettbewerber zu behindern, anstatt die eigenen
Starken in den Vordergrund zu stellen. -

Die Menschen in Ihrem Tatigkeitsbereich/ ihrer Organisation liegen oft miteinander im
personlichen Streit. -

In IThrer Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern, Kunden und Lieferanten gibt es Spannungen und
Lzerfallféordernde”, spannungsgeladene Gespréache. -

In der Zusammenarbeit der Mitarbeiter und Teams treten personlich gefarbte Unstimmigkeiten in
-abkUhlender" oder ,uberhitzter* Form auf. -

Angestellte und Leitende scheinen permanent in Auseinandersetzungen, Reibung oder in ,kaltem
Krieg“ zu leben oder diese Vorgange so wahrzunehmen.

Lésung persdnlich

Wenn Sie sprechen, tun Sie dies mit der Absicht Menschen zu verbinden/ die Verbundenheit zu
fordern. -

Vermitteln Sie bei Streitigkeiten zwischen Freunden. Tragen Sie zur Klarung bei. -

Sprechen Sie nie mit der Absicht, Menschen auseinander zu bringen. -

Unterstitzen und férdern Sie keinesfalls eine solche ,spaltende” Sprache bei Freunden, Bekannten
und Verwandten. -

Vermeiden Sie ,spaltende” Gesprache, auch wenn diese wahr erscheinen.

Verwenden Sie ,dialogorientierte Modelle wie Al etc.

Losung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Achten Sie zuerst auf Ihre innere Haltung, Ihr persdnliches Denken. Vermeiden Sie hier die
Spaltung zwischen lhnen und anderen. -

Vermeiden Sie das Fuhren von spaltenden Gesprachen mit dem Aspekten von Neid,
Konkurrenzdenken oder Eifersucht. -

Konzentrieren Sie sich auf Innovationen, neue Errungenschaften, entstehende Kreativitat und
erreichte Qualitat, um ihr Unternehmen innen und auf3en mit Pragnanz am Markt
wahrzunehmen. -

Verhalten Sie sich so, wie Sie méchten, dass dieses Verhalten von anderen aus sein soll. -
Anerkennen Sie Teamarbeit und deren Ergebnisse und belohnen Sie diese.

Wertschétzen Sie die Teamarbeit und die Anteile der Einzelnen. -

Fordern Sie alle Moglichkeiten der Partizipation durch die Mitarbeiter. -

Ermutigen sie Mitarbeiter sich persénlich und sachlich zu entwickeln und fortzubilden



6. Reden Sie voller Achtung und Respekt fur andere.

Grundsatz oder ldeen:
Kommunikation und das eigene Ansehen, Verzicht auf Unterstellungen, Zynismus und “grobe“
Gesprache

Problemfall im personlichen Bereich

Sie horen viele unangenehme Dinge oder nehmen viele Gerausche und Gesprache als stérend
wahr. -

Wenn andere mit lhnen sprechen, erscheint lhnen dies als Angriff Ihrer Person. -

Ihre Umgebung enthalt permanent oder oft Hindernisse wie zerbrochenes Glas, herunterfallende
Baume oder Steine. Sie ist rau und grob fur Ihr Empfinden oder sie hat etwas Giftiges oder
Uberhitztes. -

Es gibt viel Bedrohliches.

Problemfall im geschaftlichen Bereich

Unabhéangig davon, wie gut ihre Arbeit ist, werden Sie von den Menschen in lhrer Umgebung
kritisiert. -

Ihr Unternehmen wird in der Offentlichkeit schlecht dargestellt, ohne es verdient zu haben. -
Das Ansehen lhres Unternehmens leidet. -

Die Wettbewerber sind ricksichtslos und behalten die Oberhand. -

Sie hdren davon oder sind anwesend, wenn Mitarbeiter und andere Menschen beleidigende oder
ausfallende Sprache verwenden. -

Die Mitarbeiter klagen Uber zuviel Larm. -

Kunden beschweren sich Uber das Benehmen lhrer Mitarbeiter am Telefon. -

Sie werden von FUuhrungskraften, Kunden, Lieferanten heftig beschimpft.

Losung persdnlich

Vermeiden sie scharfe, grobe Sprache. -

Vermeiden Sie es, voller Wut, Zorn und Trotz zu sprechen. -

Verwenden Sie keine bissige, manipulative oder sarkastische Sprache mit Verletzungsabsichten. -
Betrachten Sie, ob lIhre Art sich zu &u3ern, die Menschen um Sie herum beeinflusst. -
Respektieren Sie das Bedurfnis Anderer nach Ruhe, Stille und ungestértem, persénlichem Raum.

Lésung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Achten Sie darauf, wie Ihre Worte und Taten bei den Menschen in Ihrer Umgebung ankommen.
Vermeiden Sie ,harte” Worte, wenn Sie mit Anderen sprechen.-

Uben sie sich in respektvoller innerer und duRerer Haltung. Sprechen sie aus einer solchen
Haltung freundlich und unterstitzend. -

Kritisieren und korrigieren Sie mit einer wertschatzenden und unterstiitzenden Haltung, um sich
und anderen zu nutzen und sich gegenseitig zu fordern. -

Schaffen Sie eine unbelastete, alle Sinne ansprechende, innerlich wie auf3erlich aufbauende
Umgebung. -

Vereinbaren und praktizieren Sie im Unternehmen mit allen Beteiligten, ebenso wie mit Kunden
und Zulieferern diese Sprach- und Denkkultur.



7. Sprechen Sie nur Uber wesentliche Dinge. Vermeiden Sie Geschwéatz.

Grundsatz oder Ideen: Sinnstiftende Aktivitaten im Denken, Sprechen und Handeln. Ziele,
Orientierung und beabsichtigte Resultate

Problemfall im persénlichen Bereich

Niemand hort Ihnen zu. -

Andere Menschen respektieren nicht das, was Sie sagen. -

Keiner denkt, dass was Sie sagen sei von grof3er Bedeutung/ hohem Wert. -

Sie leiden unter mangelndem Selbstwertgefuhl und fehlender Selbstachtung. -

Die Fruchte wachsen nicht oder wachsen zur Unzeit; sie erscheinen reif, auch wenn sie es
nicht/noch nicht sind. -

Es gibt keine Naherholungszonen, Griunflachen oder Seen, Weiher, andere Gewasser oder Pools in
Ilhrer Nahe. -

Viele Dinge um Sie herum versetzen Sie in Angst.

Problemfall im geschéftlichen Bereich

In Threm Unternehmen nimmt niemand ernst, was Sie zu sagen haben. Die Leute halten lhre
Vorschlage far dumm. -

Sie entdecken mehr und mehr, dass Mitarbeiter mit Tratschen Zeit verschwenden. -
Besprechungen und Protokolle sind ungebiindelt und ohne Aussagekraft. -

Menschen héren lhnen nicht zu, wenn Sie diese um etwas bitten. -

Sie haben Schwierigkeiten mit dem richtigen Zeitpunkt.

Sie engagieren sich in Markten, kurz bevor diese absacken.

Ihr neues Produkt/lhre Leistungen erscheint zeitgleich mit Produkten/ Leistungen von
Wettbewerbern. -

Es ist Ihnen nicht mdglich wohlverdiente Ruhepausen zu erhalten.

Sie haben Schwierigkeiten, sich zu entspannen oder zu regenerieren. -

Ihnen fehlen Zuversicht und Vertrauen in die Qualitat Ihrer Arbeit.

Lésung persodnlich

Vermeiden Sie nutzloses Geschwatz. -

Vermeiden Sie Gejammer, Winseln und Wimmern. -

Vermeiden Sie das Geschwatz uber unwesentliche und unwichtige Dinge oder Gerede Uber Dritte
und deren Reden und Handeln. -

Wenn Sie ,Small Talk" fihren mussen, dann mit einem zutraglichen oder fordernden Aspekt fur
Ihr Bewusstsein und die Forderung ihres Verstandnisses fir die Person oder die Sache, mit
welcher der ,Small Talk” verknupft ist.

Lésung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Vermeiden Sie unnitzes Gerede, im Besonderen bei Dingen, bei denen Sie nicht vorhaben, diese
umzusetzen. -

Sprechen Sie Uber sinnvolle Dinge- solche die fur Sie personlich wie auch fur Ihre Firma nutzlich
sind. -

Sprechen Sie Uber Dinge, die Sie wirklich umsetzen wollen. Lernen Sie den feinen Unterschied
zwischen lllusion und Vision schatzen. - Hemmen Sie Getratsche und unnitze Tatigkeiten, die den
Verstand und die personliche Aufmerksamkeit absorbieren. - Widmen sie einige Zeit fur ,stille®
Aktivitaten und der Forderung der Verstandesruhe (Meditation, Tiefenentspannung, Stille
Bewegung etc.) - Fokussieren Sie den Sinn ihres Sprechens auf den Nutzen fir aAdere in IThrem
Umkreis. - Reden Sie nicht mehr als ndtig.



8. Finden Sie Freude an Besitz, Wissen, Ressourcen, die gerade jetzt vorhanden sind.

Grundsatz oder Ideen: Zuversicht, Ehrlicher Umgang mit Ressourcen, keine Begehrlichkeit,
sondern Wertschatzung des ,Jetzt”

Problemfall im personlichen Bereich

Sie beneiden Andere, um deren Qualitaten, Errungenschaften und Position. -

Ihre Personlichkeit (Denken, Reden und Handeln) ist von Winschen, Wunschvorstellungen und
Begierde beherrscht. -

Sie sind nie zufrieden, gleich wieviel Ihnen gehért (was Sie besitzen). -

Alle guten Dinge, die Sie beginnen, verandern sich irgendwann zum Schlechten- sie zerfallen im
Lauf der Zeit. -

Keiner denkt, dass was Sie sagen sei von grofRer Bedeutung/ hohem Wert.

Problemfall im geschéftlichen Bereich

Geschafte und geschéaftliche Vorhaben, die Sie beginnen, entwickeln sich zu Beginn gut, werden
aber dann schwieriger.

Sie sind nie zufrieden, wie gut Sie oder Ihr Unternehmen auch dastehen, oder wie viel Sie auch
erreicht haben, Sie wollen mehr und immer mehr.

Sie streben nach kurzfristigem, tbermaRigem Gewinn.

Sie kénnen sich anscheinend nicht einfach entspannen und das anerkennen, was Sie bis jetzt
erreicht haben.

Sie wollen immer mehr und sind bereit daftr auch inkorrekt, kurzfristorientiert und egoistisch zu
handeln.

Losung personlich

Finden Sie Freude am Jetzt Vorhandenen. -

Freuen Sie sich an den Qualitaten und Mdéglichkeiten anderer Menschen. -

Besinnen Sie sich darauf, anderen Menschen zu helfen. -

Reflektieren Sie Uber Verganglichkeit, die Eigene und die Ihrer Besitztimer und lhres Status.
Finden Sie heraus, was wirklich von groRer Bedeutung im Leben ist. Konzentrieren Sie sich darauf.

Losung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Nehmen Sie eine Haltung der Dankbarkeit gegentber allen Dingen an, die Sie haben und sind. -
Nehmen Sie sich regelmafig Zeit, zu danken, fur alles was Sie haben und denen zu danken, die
Ihnen geholfen haben, es zu erreichen. -

Wurdigen sie alle ihre Mittel und wertschéatzen Sie alle Mittel, die Ihrer Firma zur Verfigung
stehen. -

Machen Sie sich bewusst, dass lhre Gewinne und Vorteile von kurzer Dauer sein kdnnen.
Wurdigen Sie, was Sie besitzen auf der Basis von Verganglichkeit. -

Behalten Sie diese ,Zehn Prinzipien“ und ihre Auswirkungen stets in Ilhrem Arbeiten und Denken
im Blick.



9. Feiern Sie die Erfolge anderer Menschen, auch wenn es sich um Wettbewerber handelt. Das
Lernpotential fur den eigenen Erfolg steigt damit.

Grundsatz oder Ideen: Umgang mit Neid, Eifersucht und Wut

Problemfall im personlichen Bereich

Sie sind erfreut, wenn andere Fehler machen oder etwas Unangenehmes erleben. -

Sie finden sich selbst in Situationen ohne Hilfe, oder nicht mit der Unterstitzung, die Sie gerade
brauchen. -

Sie werden oft von Anderen verletzt, oder verletzen oft andere. -

Sie leben in einer Welt voller Chaos, Krankheiten und Seuchen entwickeln sich, es gibt Sorge um
Leib und Leben durch Militar, Terror, gefahrliche Tiere oder andere Bedrohung. -

Sie sind umgeben von Kriminalitat, Diebstahl, Mord, Totschlag und Ahnlichem.

Problemfall im geschéaftlichen Bereich

Wenn sie mit jemandem in Geschéaftskontakt stehen, wendet er sich kurz danach von Ihnen ab
und/oder fallt lhnen in den Ricken. -

Sie haben Freude am Unglick anderer und behindern deren Entwicklung. -

Bei taglichen Geschaften scheinen die Menschen um Sie herum, Sie hinters Licht zu fuhren. -
Die Menschen, die Sie umgeben, kommen lhnen nicht zu Hilfe, selbst wenn Sie es am meisten
brauchen. -

Sie sind nicht oder selten in der Lage, Ihr Temperament zu kontrollieren.

Sie werden wiutend auf andere Mitarbeiter, Zulieferer, Kunden oder einfach  Uber alles. -

Sie erleben, wie sich durch viele Jahre im Geschéftsleben ihr AuBeres zu Ihrem Nachteil verandert
hat. -

Das Klima am Markt und in der Geschéaftswelt ist unberechenbar- ein stetes Auf und Ab. -

Sie ertappen sich dabei, keine Freude an lhrem verdienten Geld zu haben. -

Egal wie grof3 und interessant Ihr Unternehmen auch wird, immer treibt Sie ein Geftihl der
Unzufriedenheit.

Lésung persodnlich

Feiern Sie die Erfolge aller Personen um sie herum. Teilen Sie deren Freude. -

Vermeiden Sie, sich Uber Unglick und Pech anderer Personen zu freuen (auch insgeheim).
Empfinden Sie Mitgefuhl mit anderen, wenn diese leiden. -

Beobachten Sie ihre Verstandestatigkeit und verweigern Sie sich die Probleme und
Schwierigkeiten anderer Menschen als ,Unterhaltung” zu verwenden.

Losung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Horen Sie auf, sich mit anderen zu vergleichen oder diese zu beneiden.

Wurdigen Sie eine gute Arbeit, egal von wem Sie erledigt wurde- Mitarbeiter oder Wettbewerber. -
Seien Sie sehr aufmerksam gegentuber Gefuihlen von Ubertriebener Selbstgefalligkeit (Stolz).
Schenken Sie Anderen Ihre Aufmerksamkeit, aber arbeiten Sie nicht dafur, von anderen
Anerkennung zu erhalten. - Entwickeln Sie die Gewohnheit, auf Gelegenheiten zu achten, bei
denen sie andere loben kénnen. Vermeiden Sie aber Unaufrichtiges oder tUbertriebenes Lob. -
Untersuchen Sie lhren Geist, Ihr Denken auf3erst aufmerksam auf jede Art von Zorn. -

Werden Sie ein Experte darin, sich nicht mehr aus der Fassung bringen zu lassen. -

Chaos im Markt resultiert aus dem Wunsch, dass andere chaotische Verhéltnisse erleben sollen.
Hingegen allen, auch den Wettbewerbern, das Beste zu wiinschen, schafft eine stabile
wirtschaftliche Situation. -

Die Mittel sind nicht begrenzt- es gibt genug, damit alle gleichzeitig wohlhabend sind.



10. Erkennen Sie das versteckte Potential hinter jeder Handlung (auch bei sogenannten
Niederlagen und Misserfolgen).

Grundsatz oder Ideen: Einsicht, Annahmen der Wirklichkeit, das leere Potential der stets
vorhandenen Mdoglichkeiten

Problemfall im personlichen Bereich

Sie sind eine betriigerische oder manipulierende Persdnlichkeit. -

Sie leben in Einer Welt (in einer Umgebung), in welcher Freude und Quellen der Freude permanent
aus lhrer Welt verschwinden. -

Sie leben in Lebensumstanden, unter denen Menschen glauben dass schmutzige und ungltckliche
Lebensumstande nett und freundlich sind oder durch Nichtbeachtung nett und freundlich

werden. -

Sie finden sich in Situationen, in denen lhnen niemand hilft und nichts Sie beschutzt.

Problemfall im geschéaftlichen Bereich

Sie kdnnen sich in herausfordernden Situationen nicht konzentrieren oder den Verstand
beruhigen. -

Sie kommen ganz allmahlich zu der Einsicht, dass wahrend lhrer Karriere lhre Rechtschaffenheit
abhanden gekommen ist. -

Es fallt Ihnen zunehmend schwer, Gibergeordnete 6konomische Zusammenhénge,
Herstellungsprozesse, etc. zu erfassen. -

Sie reagieren wiederholt zu heftig oder haben Schwierigkeiten ,andere Blickwinkel*
nachzuvollziehen. -

Sie denken sich ein grof3es Projekt aus, arbeiten hart, es in Gang zu bringen und dann wird es ein
Flop. -

Sie kénnen sich einfach nicht erklaren, warum lhnen manche Dinge widerfahren. -

Es scheint keine Gerechtigkeit zu geben. Immer wenn lhnen Unrecht geschieht - ob nun von
einem Angestellten oder einem Wettbewerber- werden Sie (z.B. von Vorgesetzten) nicht
unterstitzt.

Losung personlich

Trainieren sie das Verstandnis der GesetzmaRigkeiten von Ursache- Wirkungsgefiigen oder
beschéftigen Sie sich mit den naturwissenschaftlichen Theorien in der Physik, die auf der Basis
der Wissenschaft Ursache- Wirkungsgefiige darstellen.

Uberprufen Sie Ihr Leben und Arbeiten nach diesen Prinzipien. -

Konzentrieren Sie sich auf ethisch orientiertes Verhalten.

Losung Team /Organisation/ Kunden / Umfeld

Trainieren sie das Verstandnis der GesetzmaRigkeiten von Ursache- Wirkungsgefiigen oder
beschéftigen Sie sich mit den naturwissenschaftlichen Theorien in der Physik, die auf der Basis
der Wissenschaft Ursache- Wirkungsgefiige darstellen.

Uberprufen Sie Ihr Leben und Arbeiten nach diesen Prinzipien. -

Konzentrieren Sie sich auf ethisch orientiertes Verhalten.



Aus einem Workshop Michael Roach im Juni 2005 in Berlin
Frei nach dem buddhistischen Lehrer Nagarjuna 680 n. Chr

Freigiebigkeit bewirkt Wohistand

Ein ethischer Lebenswandel bewirkt eine glickliche Welt.

Abwesenheit von zerstorerischen Aktionen bewirkt Gesundheit und Attraktivitat

Voller Freude und Begeisterung konstruktiv und kreativ zu handeln, bewirkt eine
FUuhrungspersonlichkeit zu sein.

Zeiten der Stille, der inneren Konzentration und des Rickzugs vom Trubel des Alltags bewirken
eine stabile Verfassung von Korper, Psyche und Geist.

Vertrauen mit den Ideen und Prinzipien der verborgenen Potentiale und Chancen in jedem noch
so alltaglichen Moment, bewirkt eine Welt, die so ist, wie ich sie mir winsche und sie fir meinen
und den Erfolg meines Unternehmens nétig ist.

Eine soziale und freundliche Haltung meiner Umwelt, meinen Mitarbeitern und allen die durch
mich und meine Produkte oder Dienstleistungen beeinflusst werden
bewirkt die Verwirklichung meiner Winsche zum Thema Erfullung und Erfolg.



